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Κατακτώντας ηγετική θέση στην περιοχή
ΝΑΕ: Ενδυνάµωση της παρουσίας σε µία ταχέως αναπτυσσόµενη αγορά
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Το επιχειρησιακό σχέδιο της ΕΤΕ για τη ΝΑΕ εν 
συντοµία

Η ΕΤΕ έχει εδραιώσει τη θέση της σε ένα ελκυστικό 
τραπεζικό περιβάλλον, που αναπτύσσεται µε ταχείς 
ρυθµούς

1

2 Στόχος του Επιχειρησιακού Σχεδίου 2007-2009 είναι 
η περαιτέρω ενδυνάµωση της θέσης αυτής, κυρίως 
µέσω οργανικής ανάπτυξης

Παράλληλα, έχουν αναπτυχθεί σχέδια 
ενσωµάτωσης των πρόσφατων εξαγορών, µε 
αξιοποίηση όλων των σχετικών συνεργιών

3

4
Βάσει του σχεδίου, αναµένεται ότι τα κέρδη που 
προέρχονται από τη ΝΑΕ θα υπερδιπλασιαστούν 
κατά την επόµενη τριετία
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Η ΝΑΕ αποτελεί µία ιδιαίτερα ελκυστική περιοχή µε 
έντονη οικονοµική ανάπτυξη
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CAGR ∆ιαφορά

Έντονη οικονοµική ανάπτυξη, µε
διψήφια άνοδο στο ονοµαστικό ΑΕΠ,
συνέπεια σηµαντικών µεταρρυθµίσεων
µε ευρωπαϊκό προσανατολισµό

Υψηλά επιτόκια, εν όψει ταχείας
ανάπτυξης δραστηριοτήτων, που
στηρίζουν την κερδοφορία

Ελκυστικό οικονοµικό περιβάλλον, µε
χαµηλό κόστος εργασίας και ευέλικτες
αγορές, µε αποτέλεσµα υψηλές
εισροές ΞΑΕ ποσοστού 10,5% του ΑΕΠ
για την περιοχή, το 2006

Η αύξηση νέων θέσεων εργασίας και η
ενίσχυση της κτηµαταγοράς στηρίζουν
τα οικονοµικά των νοικοκυριών
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Η τραπεζική αγορά παρουσιάζει χαµηλή διείσδυση, µε έντονη
άνοδο µεγεθών και ευνοϊκή στροφή προς τη λιανική τραπεζική
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Η χαµηλή διείσδυση του τραπεζικού
τοµέα, σε συνδυασµό µε ένα υγιές
οικονοµικό περιβάλλον, οδηγεί σε
ραγδαία άνοδο των 
πιστοδοτήσεων, ειδικότερα προς τα
νοικοκυριά

Τα υπόλοιπα πιστοδοτήσεων θα
αναπτυχθούν µε ρυθµό διπλάσιο
από αυτόν της ελληνικής αγοράς

Οι πιστοδοτήσεις λιανικής θα
αναπτυχθούν µε ρυθµό διπλάσιο
του ρυθµού χορηγήσεων προς τις
επιχειρήσεις

Η µεταβολή της σύνθεσης του
χαρτοφυλακίου πιστοδοτήσεων από
δάνεια προς επιχειρήσεις σε δάνεια
προς ιδιώτες και από δάνεια σε ξένο
νόµισµα σε δάνεια σε τοπικό
νόµισµα διατηρεί το ΚΠΕ σε υψηλά
επίπεδα, παρά τη σχετική µείωση
περιθωρίων
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Η ΕΤΕ έχει εξελιχθεί σε ισχυρό όµιλο στην περιοχή, ενισχύοντας 
τη θέση της µέσω επιλεκτικών εξαγορών και οργανικής 
ανάπτυξης... 
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Σερβία

Αλβανία

ΠΓ∆Μ

Ελλάδα (1)

ΝΑΕ

Τουρκία

Ελλάδα

Ρουµανία

Βουλγαρία

Τουρκία (2)

Κύπρος

(1) Αποτελέσµατα µητρικής εξαιρουµένων δικτύων Σερβίας και Αλβανίας
(2) Αποτελέσµατα τράπεζας συµπεριλαµβανοµένων δανείων που έχουν καταχωρηθεί στη Μάλτα

http://www.voban.co.yu/?locale=1
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... έχοντας παράλληλα επιτύχει ικανοποιητική διασπορά εσόδων

57%

30%

13%

20%

20%
44%

12%
4%

Ποσοστό εσόδων
2009

• To 2009, ποσοστό ίσο 
µε το 13% των εσόδων 
του Οµίλου ΕΤΕ θα 
προέρχεται από την 
περιοχή της ΝΑΕ

• Η UBB, θυγατρική του 
Οµίλου στη Βουλγαρία, 
αναµένεται να συµµε-
τέχει στα έσοδα της 
περιοχής της ΝΑΕ µε 
ποσοστό 40%

• Η θυγατρικές µας σε 
Σερβία και Ρουµανία 
αναµένεται να συµµε-
τέχουν µε ποσοστό 
ίσο µε 20% κάθε µία 

Ελλάδα

Τουρκία

ΝΑΕ

Σηµείωση: Έχουν εξαιρεθεί µεγέθη από λοιπές εργασίες σε Ελλάδα και εξωτερικό
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Έχει αναπτυχθεί αναλυτικό σχέδιο ενοποίησης για την επιτυχή
ενσωµάτωση στον Όµιλο της Vojvodjanska

Κύριοι άξονες ενσωµάτωσης Επιχειρηµατικές µονάδες

Αξιοποίηση της υφιστάµενης εµπειρίας της ΕΤΕ Σερβίας για
επαναπροσδιορισµό της θέσης της Vojvodjanska στην αγορά

Αξιοποίηση της µεγάλης πελατειακής βάσης της Vojvodjanska  
και των υφισταµένων συστηµάτων και διαδικασιών της ΕΤΕ
Σερβίας για την ενίσχυση σταυροειδών πωλήσεων δανείων 
λιανικής

Υλοποίηση προγράµµατος εθελουσίας εξόδου, εκπαίδευση και
αξιοποίηση σε νέα βάση του υπόλοιπου προσωπικού

Ενοποίηση των δικτύων καταστηµάτων και επανασχεδιασµός
τους, ώστε να έχουν την ίδια εµφάνιση

Συνέργειες

Μονάδες 
υποστήριξης

Επιχειρηµατι-
κές µονάδες

Οµάδα υλοποίησης

Χρηµατο-
δότηση

• Λιανική & 
εταιρική 
τραπεζική

• ∆ιοίκηση

• Προσωπικό 
και δίκτυο

• Συστήµατα
πληροφο-
ρικής

• Οργάνωση

• ∆ιαχείριση 
κινδύνου

• Εντός της 
νέας εταί-
ρίας

• Από τον 
Όµιλο ΕΤΕ

Μονάδες υποστήριξης

Επέκταση του κυρίου τραπεζικού συστήµατος της ΝΑΕ
(Temenos T24) και επανασχεδιασµός/κεντροποίηση των
υποστηρικτικών εργασιών

Εναρµόνιση και ενσωµάτωση των λειτουργιών διαχείρισης
κινδύνου, εσωτερικού ελέγχου και οικονοµικών υπηρεσιών

Χρηµατοδότηση

Αξιοποίηση της ισχυρής καταθετικής βάσης της Vojvodjanska  
για τη χρηµατοδότηση της επιθετικής πολιτικής ανάπτυξης
των πιστοδοτήσεων

http://www.voban.co.yu/?locale=1


Τα στοχευµένα τοπικά επιχειρησιακά σχέδια εναρµονίζονται µε
το όραµα ανάδειξης της ΕΤΕ σε ηγετική δύναµη στην περιοχή
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UBB

Stopanska

13.3
>18

2006 2009

Μερίδιο δανείων λιανικής (%)

<4047.1

∆είκτης αποτ/κότητας (%)

Vojvodjanska
71

>120

Έσοδα* (€, εκ)

2006 2009

2006 2009

Romaneasca
Αριθµός καταστηµάτων (#)

2006 2009

76

>200

Εδραίωση της ηγετικής θέσης στην 

αγορά

Επικέντρωση στη λιανική τραπεζική και
διεύρυνση πιστοδοτήσεων προς ΜΜΕ

Αξιοποίηση των εναλλακτικών δικτύων
∆υναµική επέκταση του δικτύου

Επικέντρωση στη λιανική τραπεζική και
διεύρυνση πιστοδοτήσεων προς ΜΜΕ

Επέκταση της καταθετικής πελατειακής βάσης

Ενσωµάτωση της Vojvodjanska στον Όµιλο

Αξιοποίηση της µεγάλης πελατειακής και
καταθετικής της βάσης

Αξιοποίηση του ονόµατος της Vojvodjanska

∆ιατήρηση της κυρίαρχης θέσης στην αγορά

Περαιτέρω εξορθολογισµός του κόστους

Περαιτέρω βελτίωση της ποιότητας των 

στοιχείων ενεργητικού
* Περιλαµβάνει την NBG Serbia



Η εντυπωσιακή αύξηση µεγεθών και τα ανθεκτικά περιθώρια
κέρδους επιτρέπουν να ενισχύσουµε την παρουσία µας
επενδύοντας δυναµικά στην ανάπτυξη του δικτύου…
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Απόδοση (‘07-’09)

Αύξηση όγκων ∆άνεια λιανικής CAGR > 40%

Πιστοδοτήσεις CAGR > 40%

Καταθέσεις CAGR > 35%

Παράγοντες εσόδων Καθαρό επιτοκιακό περ. - 100bps στα 450bps

Παράγοντες κόστους Αριθµός καταστηµάτων ~520 > 750

Αριθµός υπαλλήλων ~4500 > 8500

Ποιότητα χαρ/κίου Επισφαλείς απαιτήσεις ~4% το 2007-2009

∆είκτης κάλυψης ~80% το 2007-2009
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... εξακολουθώντας να επιτυγχάνουµε εντυπωσιακή αύξηση 
κερδοφορίας

Απόδοση (‘07-’09)

Έσοδα Αύξηση εσόδων CAGR > 30%

Κόστος ∆είκτης αποτ/κότητας < 48% το 2009

Κερδοφορία Αύξηση κερδών CAGR > 35%
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